REGULAMIN SERWISU rakowskapaw.pl

Regulamin $wiadczenia ustug i sprzedazy tresci cyfrowych

Informacje wst¢pne

Ten Regulamin dotyczy udostepniania Ustug oraz TreSci cyfrowych oferowanych na stronie internetowej
rakowskapaw.pl, w tym za poSrednictwem jej modutu sprzedazowego (dalej: ,Sklep”).

Znajdziesz tu m.in. zasady zawierania umdw, prawa i obowigzki stron, zasady ptatno$ci, dostarczania treSci
oraz ustug, a takze informacje o reklamacjach i odstgpieniu od umowy.

Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

Pytania dotyczgce Regulaminu prosimy kierowaC na adres kontaktowy wskazany ponizej.

Skontaktuj sie z nami
Kto Swiadczy ustugi i
sprzedaje treSci cyfrowe?

Kogo dotyczy Regulamin?

Definicje
Pojecie
Ustugodawca / Sprzedawca
Serwis / Sklep
Klient

Konsument

Przedsigbiorca na prawach
konsumenta

Przedsigbiorca

Tres$¢ cyfrowa

Ustuga

Zamoéwienie
Formularz zamdwienia
Umowa

Cena

Konto

anna@rakowskapaw.pl, tel. +48 663 787 805

Anna Rakowska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Anna Rakowska
PAW, NIP 6751342460, REGON 522004442, ul. Sklepowa 10, 97-500 Radomsko,
woj. tédzkie.

Osdb korzystajgcych z Serwisu i Sklepu — Konsumentdw, Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta oraz pozostatych Przedsiebiorcow.

Wyja$nienie

Anna Rakowska PAW, dane jak wyzej.

Strona internetowa dostepna pod adresem rakowskapaw.pl wraz z jej modutem
sprzedazowym (rakowskapaw.pl/sklep).

Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry
korzysta z Serwisu lub zawiera Umowe z Ustugodawca.

Osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z tg dziatalno$cig, ktdra jednak nie ma dla niej charakteru
zawodowego (np. wynika to z przedmiotu dziatalno$ci ujawnionego w CEIDG).
Osoba fizyczna lub prawna zawierajgca Umowe bezpos$rednio zwigzang z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg, majgcg dla niej charakter zawodowy.
Dane dostarczane w postaci cyfrowej, np. nagrania szkoleh, materialy do
pobrania, dostep do kursu online.

Szkolenie (indywidualne konsultacje, szkolenia grupowe online/stacjonarne),
warsztat aktorski, konferansjerka lub inna ustuga dostepna w ofercie Serwisu.
Oswiadczenie woli Klienta, skladane za pomocg Formularza zamdéwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy.

Formularz w Sklepie, w ktérym Klient podaje dane niezbedne do realizacji
ZamOwienia i wybiera sposob ptatnoSci.

Umowa o dostarczenie TreSci cyfrowej lub o Swiadczenie Ustugi, zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na warunkach niniejszego Regulaminu.
Wyrazone w ztotych polskich wynagrodzenie brutto nalezne Ustugodawcy za
wykonanie Umowy.

Indywidualny panel Klienta w Serwisie (rakowskapaw.pl/moje-konto) lub na
zewnetrznej platformie kursowej, umozliwiajgcy m.in. dostep do zakupionych
tresci.

§ 1. Ogodlne warunki korzystania z Serwisu



1. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem Umowy, w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, odtworzenie i utrwalenie. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje jego postanowien.

2. Ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich.

3. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka
internetowa oraz aktywny adres e-mail; do udziatu w szkoleniach online dodatkowo mikrofon, kamera i
stabilne fgcze internetowe.

4. Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawdg, niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym oraz korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajgcy jego funkcjonowania ani praw innych
Klientéw.

5. Klient nie jest uprawniony do udostepniania danych logowania do swojego Konta osobom trzecim.

6. Jezeli Ustuga lub TresS¢ cyfrowa jest oferowana w ramach promocji lub przedsprzedazy, szczegétowe
warunki wskazane sg kazdorazowo przy opisie oferty w Sklepie.

§ 2. Nieodptatne ustugi elektroniczne

Ustugodawca Swiadczy nieodptatnie za poSrednictwem Serwisu:
7. ustuge umozliwiajgcg zawarcie Umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem;
8. ustuge Koszyka, umozliwiajgcg wybdr Ustug i TreSci cyfrowych przed ztoZeniem Zamoéwienia;
9. ustuge formularza kontaktowego, umozliwiajgcg kontakt z Ustugodawcg;

10.w przypadku zakupu kursu online — ustuge utrzymania Konta na platformie kursowej, zaktadanego
automatycznie po zakupie na podstawie danych podanych w Zamdwieniu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokre$lony; Klient mozZe w kazdej chwili zazgdaé
jego usuniecia, piszgc na anna@rakowskapaw.pl — Konto zostanie usuni€te w terminie do 30 dni od
zgloszenia.

§ 3. Zawarcie Umowy 1 realizacja Zamowienia

11.Zamédwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez dodanie wybranej Ustugi lub
TreSci cyfrowej do Koszyka i wypetnienie Formularza zamdéwienia.

12.W Formularzu zaméwienia Klient podaje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku
Przedsiebiorcéw — dodatkowo nazwe firmy i NIP (jeSli Zgdana jest faktura).

13.Warunkiem ztozenia Zamédwienia jest zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnosci. Klikniecie
przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnowaznego) stanowi ztoZenie przez Klienta
oferty zawarcia Umowy.

14.Klient otrzymuje niezwlocznie e-mail potwierdzajgcy otrzymanie Zamowienia, a nastepnie — po
weryfikacji i zaksiegowaniu ptatno$ci — e-mail potwierdzajgcy przyjecie Zaméwienia do realizacji. Do
zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przestania tego drugiego potwierdzenia.

15.Jezeli Ustugodawca odmowi przyjecia Zamdwienia (np. brak wolnych miejsc na szkoleniu grupowym),
niezwtocznie informuje o tym Klienta i zwraca ewentualnie dokonang ptatno$¢ w terminie do 14 dni.

16.Dowdd zakupu (faktura lub potwierdzenie sprzedazy) przesytany jest Klientowi drogg elektroniczng na
adres podany w Zamdwieniu.

§ 4. Platnosci
17.Dostepne formy ptatnoSci: przelew tradycyjny na rachunek Ustugodawcy oraz ptatnosSci online za
posrednictwem systemu Przelewy24 (karta, BLIK, przelew) i PayPal.

18.Realizacja Zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci lub po otrzymaniu przez Ustugodawce od
operatora ptatno$ci potwierdzenia jej dokonania.



19.Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Klientéw — ptatnosci kartg obstugiwane sg
bezposrednio przez operatora ptatnosci.

20.Promocje nie t3czg sie ze sobg, chyba Zze warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.

§ 5. Dostarczanie Tresci cyfrowych 1 swiadczenie Ustug

21.Dostep do zakupionej Tresci cyfrowej (kursu online, materiatéw do pobrania) udostepniany jest
Klientowi niezwlocznie po zawarciu Umowy, chyba Ze w opisie oferty wskazano inny termin (np. w
przedsprzedazy lub przy planowanym terminie startu edycji kursu).

22.Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong z chwilg uzyskania przez Klienta dostepu do niej — np.
poprzez zalogowanie sie do Konta na platformie kursowej lub otrzymanie linku do materiatéw.

23.W przypadku Ustug realizowanych w okreslonym terminie (szkolenia, konsultacje, warsztaty) Klient
otrzymuje szczegdly organizacyjne (link do spotkania online lub informacje o miejscu szkolenia
stacjonarnego) drogg mailow3, najpdZniej na 24 godziny przed terminem.

24.Z waznych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np. choroba, sita wyzsza) termin Ustugi moze
zosta¢ zmieniony — Ustugodawca niezwlocznie poinformuje o tym Klienta i zaproponuje nowy termin
lub zwrot wpfaty.

§ 6. Prawa autorskie 1 licencja

25.Materiaty udostepniane w ramach TreSci cyfrowych i Ustug (nagrania, prezentacje, skrypty, materiaty
do pobrania) stanowig utwory chronione prawem autorskim, ktérego podmiotem jest Ustugodawca.

26.Klient uzyskuje niewytaczng licencje na korzystanie z materiatéw wytgcznie na wiasny uzytek, chyba ze
opis danej oferty stanowi inaczej.

27.Licencja nie obejmuje prawa do: trwatego lub czasowego zwielokrotniania materiatéw w celu innym niz
uzytek wtasny, wprowadzania w nich zmian, ani odptatnego lub nieodptatnego rozpowszechniania ich
w jakiejkolwiek formie.

28.Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim danych logowania do Konta lub materiatéw objetych
Umowa.

29.0 ile nie wskazano inaczej w opisie oferty, licencja udzielana jest na czas trwania dostepu okreslony w
opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi.

§ 7. Niezgodnos$¢ z Umowg i reklamacje

30.Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z Umowa, na zasadach okre$lonych w Kodeksie cywilnym oraz
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

31.Zgtoszenie reklamacji nastepuje na adres anna@rakowskapaw.pl lub pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy. Zaleca sie wskazanie: opisu niezgodno$ci, daty jej wystgpienia oraz zgdania Klienta —
nieskorzystanie z tej rekomendacji nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji.

32.Jezeli Tre$€ cyfrowa lub Ustuga sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do
zgodnosci. Ustugodawca moze odmoéwié, jezeli jest to niemozliwe albo wigzatoby sie z nadmiernymi
kosztami.

33.Jezeli doprowadzenie do zgodno$ci jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztow, nie zostato
wykonane w rozsgdnym terminie lub niezgodno$¢ wystepuje nadal — Konsument moze zgdac
obnizenia Ceny albo odstgpi¢ od Umowy.

34.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong.



35.Ustugodawca odpowiada za brak zgodnoSci z Umowa, ktéry istniat w chwili dostarczenia TreSci
cyfrowej/Ustugi i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili (domniemanie istnienia wady dotyczy
niezgodno$ci ujawnionych w ciggu roku od dostarczenia).

36.Wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami (innymi niz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

37.Wiecej informacji o prawach konsumentdéw: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 8. Prawo odstgpienia od Umowy

38.Konsument oraz Przedsi€biorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc stosowne oSwiadczenie (pisemnie lub e-mailem
na anna@rakowskapaw.pl); do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.

39.Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Klient wyrazit wyrazng zgode na dostarczenie TreSci cyfrowej
lub rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia i zostat poinformowany, Ze
wskutek tego utraci to prawo — dotyczy to w szczegdlnoSci natychmiastowego udostepnienia dostepu
do kursu online lub przeprowadzonej juz konsultacji/szkolenia.

40.W razie odstgpienia Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, tym samym sposobem ptatnosSci, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie
na inny sposdb zwrotu — bez dodatkowych kosztéw dla Klienta.

41.Wzér formularza odstgpienia znajduje sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu; skorzystanie z niego
nie jest obowigzkowe.

§ 9. Postanowienia dotyczgce Przedsigbiorcow

42 Wobec Klienta niebedgcego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta Ustugodawcy
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i
bez powstania po stronie takiego Klienta jakichkolwiek roszczen.

43.Wobec takich Klientéw Ustugodawca mozZe ograniczy¢ dostepne formy ptatnoSci, w tym wymagac
przedptaty.

44.0dpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcy ograniczona jest do wysokoSci zaptaconej Ceny i
nie obejmuje utraconych korzysci.

45.Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§ 10. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

46.Wszelkie spory rozstrzygane sg przez sgdy powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

47 Klient bedgcy Konsumentem moZze skorzystaC z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji,
m.in. za posrednictwem wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, rzecznikdw konsumentéw
oraz platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr). Szczegdty: uokik.gov.pl.

48.Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg mozliwosci powotywania si€ przez Klientdw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa konsumenckiego.
§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych, w tym cele,
podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa 0séb, ktérych dane dotyczg, opisane sg w odrebnej
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem rakowskapaw.pl/polityka-prywatnosci.

§ 12. Postanowienia koncowe



49.Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

50.Utrwalenie i udostepnienie tresci zawartej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem Zamdwienia oraz odno$nikiem do aktualnej tre$ci Regulaminu.

51.Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepisdw prawa, zmiana oferty,
wzgledy techniczne). Do Uméw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu
ich zawarcia. Zmiana wchodzi w Zycie w terminie 10 dni od publikacji.

52.W sprawach nieuregulowanych stosuje si€ przepisy prawa polskiego, w szczegélno$ci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

53.Aktualna tre$¢ Regulaminu jest zawsze bezptatnie dostepna w Serwisie.

Zalacznik — wzor formularza odstgpienia od Umowy
(formularz nieobowigzkowy — jego niewykorzystanie nie wptywa na skutecznoSc odstgpienia)

Adresat: Anna Rakowska PAW, ul. Sklepowa 10, 97-500 Radomsko, e-mail: anna@rakowskapaw.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy dotyczgce;j
nastepujgcej Ustugi/Tresci cyfrowej:

Cena brutto:

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci (jesli inny niz uzyty przy zakupie):

Podpis i data (tylko w wersji papierowej):

Ostatnia aktualizacja: [data publikacji — do uzupetnienia]. Wersja dokumentu: 01.



	Informacje wstępne 
	Definicje 
	§ 1. Ogólne warunki korzystania z Serwisu 
	§ 2. Nieodpłatne usługi elektroniczne 
	§ 3. Zawarcie Umowy i realizacja Zamówienia 
	§ 4. Płatności 
	§ 5. Dostarczanie Treści cyfrowych i świadczenie Usług 
	§ 6. Prawa autorskie i licencja 
	§ 7. Niezgodność z Umową i reklamacje 
	§ 8. Prawo odstąpienia od Umowy 
	§ 9. Postanowienia dotyczące Przedsiębiorców 
	§ 10. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 
	§ 11. Dane osobowe 
	§ 12. Postanowienia końcowe 
	Załącznik — wzór formularza odstąpienia od Umowy 

